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MUASIR DOVRDO ELEKTRON TiCAROT

Xulasa

Mogqalodo miiasir dovrdo elektron ticarotin inkisaf istiqgamatlori vo bu proseso tosir edon osas
amillor elmi baximdan tohlil olunur. Arasdirmada texnoloji innovasiyalarin elektron ticarstin
inkisafinda oynadig1 rol vo biznes modellarinin transformasiyasina tosiri nozordon kegirilir. Istehlakc1
davranisinda bas veron doyisikliklor, xiisusilo rogomsal miihitds alig-veris gorarlarinin formalasmasi,
soffafligin yaranmasi vo fordilogdirilmis tocriibolorin artan 6nomi ayrica vurgulanir. Moagqalodo
rogomsal transformasiya proseslori Azorbaycan iqtisadiyyati c¢orgivasindo qiymotlondirilir.
Olkomizdo rogomsal doyisikliklorin ilkin marhalalori, onlayn satis platformalarinin inkisafi, C2C vo
B2C modellarinin yayilmasi, eloco do mobil ticarot imkanlarinin geniglonmasi tohlil edilir. Bununla
yanasi, Azorbaycan istehlak¢ilart arasinda “AliExpress”, “Amazon”, “Trendyol” vo “Temu” kimi
xarici elektron ticarot platformalarinin populyarliginin artmasi, bu meylin daxili bazara tosiri imumi
olaraq sorh olunur. Bu yanagmalar elektron ticaratin hazirki voziyyatinin sistemli dork edilmasina,
golocok inkisaf meyllorinin miisyyanlosdirilmasing, nozori noticolorin praktik miizakirslor ii¢lin
osaslandirilmasimma xidmot edir vo elmi todqiqatlar iiciin metodoloji baximdan faydal
imumilogdirmslor toqdim edir, galocok aragdirmalar {igiin istiqgamat yaradir.
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Giris tocriibalor kimi texnoloji yeniliklor elektron

Bu mogqalonin asas moagsadi diinya tica- ticaratin golocayi ligiin yeni morholo formalas-
rotinds yeni dalga yaradan vo hazirda fasilosiz dirmaqdadir.
sakilds inkisaf etmakda olan elektron ticaratin Bu totqiqatin magsadi elektron ticaratin
i prinsipinin tohlilinden bohs etmok, Azarbay- tokamiil dinamikasini miioyyaonlogsdiron ii¢ asas
canda elektron ticaratin inkisaf dinamikasi vo qiivvenin — texnoloji innovasiyalarin, biznes
hazirki vaziyyati nazordon kegirmokdir. modellorinin transformasiyasinin va istehlakg1

Internetin yaranmasi ilo roqomsallasma davranisindaki doyisikliklorin — elmi gargivado
stiratlo yayildi vo 6z ndvbasinde informasiya aragdirilmasidir. Texnoloji yeniliklor: siini
mibadilasine tasir edib ticaratin strukturunu intellekt, masin 6yronmo, “big data”, interneto
kokiindon doyisdi. Ticarat, sadoco mohsul vo qosula bilon cihazlar, blok¢eyn vo virtual
xidmotlorin  alqi-satqist olmaqdan ¢ixaraq realliq kimi texnologiyalarin ticarat prosesino
beynoalxalq ticaratin osas dayaq siitunlarindan uygunlagmast vo onlarin somorali idarasi
birino ¢evrildir. Hazirda insanlarin ¢oxu nozords tutulur. Biznes modellarinin transfor-
internetds saniyalar igarisinde sadaca bir neco masiyst: texnologiyalarin totbiqi naticosindo
toxunusla diinyanin bir ¢ox hissasindon ticarat yenilonon biznes modellor, sosial media
omoliyyatin1 baglada bilirlor. Biitlin bunlar ticarati, “dropshipping” kimi yeniliklar incolo-
sadaca baslangicdir. Siini intellekt, virtual vo nacakdir. Ragamsal ekosistemds olan malumat
artirllmis  realliq, avtonom  catdirilma, coxlugu vo texnologiyanin imkanlar1 natico-
blok¢eyn vo fordloro 06zol soxsilogdirilmis sindo formalasan istifadogi profilindo olan
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koklii doyisiklik, o ciimlodon artan tolobat vo
qorar vermo  prosesindoki  doyisikliklor
arasdirilacaq.

Osas hisso

Mogalonin bu hissasinda giris hissada
qeyd olunan ii¢ asas amil ardicil sokilds tohlil
olunacaqdir.

Texnoloji innovasiyalar

Elektron ticaratin inkisafinda on aktiv rol
texnoloji  yenilikloro moxsusdur. Burada
sonayenin golocok inkisafina tosir gostoron
dord esas texnoloji istigamat miistaqil, lakin
qarsiligl sokilds six alagali komponentlor kimi
tohlil edilocokdir. Bunlar: siini intellekt vo
masin dyronmonin tosiri, boylik molumat
analitikasmnin  qorar proseslorindoki  rolu,
artirtlmig vo virtual realliq texnologiyalarinin
miigtori tocriibosindo yaratdigi doyisiklik vo
interneto qosulmus cihazlar (IoT) ilo blokg¢eyn
kimi texnologiyalarin inteqrasiyasidir.

Siini intellekt vo masin dyronma tovsiya
sistemlorindon konara ¢ixaraq, elektron ticaro-
tin biitiin sahalorino niifuz etmisdir. Siini intel-
lekt omoliyyatlarinin tosiri tokco fordilosdiril-
mis tovsiya sistemlori ilo mohdudlasmir, bu,
hom do real vaxt rejimindo reklam yerlosdir-
monin optimallasdirilmasi, dinamik qiymaot
strategiyasi, saxta roylorin askara ¢ixarilmasi
vo 24/7 avtomatlasdirilmis “chatbot”lar ilo
mistori  xidmotini  dostokloyon miirokkob
vazifalori yerina yetirir [1].

Masin dyronms iso miistori molumat-
lari tohlil edorok miistorilorin uzunmiiddotli
dayaerlarini (LTV) formalasdira bilir. Bu proses
miistori ilo bagli prognozlasdirict alage qurub
sodaqgot strategiyast qurmaqgda komok olur.
Masgin dyronmo alqoritmlori miistori davranis-
larmi real vaxtda izloyorok fordi alig-veris
secimlorini tohlil eds bilir. Bu texnologiya ilo
miiassisalor miistori seqmentlorini miiayyan-
logdirir vo hodoflonmis marketing kampa-
niyalar1 hayata keciro bilir. Prognozlasdirict
modellor miistorilorin golocok satinalma davra-
niglarini, alig-veris vo xorclomo vordislorini
toxmin etmoyo sorait yaradir. Bu, sirkotlorin
daha effektiv satis strategiyalari qurmaqgda vo
resurslarint optimallagdirilmasinda aparici rol
oynayir. Masin Oyronmo homg¢inin miistori
tocriibasinin  fordilosdirilmosine,  etimadin

85

artirilmasina vo uzunmiiddatli miistori miinasi-
botlorinin inkisafina tohfs verir. Bu prosesdon
istifado, elektron ticarot platformalarinin
roqabat {istlinliiyli oldo etmosindo miihiim rol
oynayir [2]

“Chatbot”lar siini intellekt vo tobii dil
emal texnologiyalar1 osasinda isloyon prog-
ramlardir vo istifadoagilorlo avtomatlasdiriimis
sOhbot togkil etmok ii¢lin hazirlanirlar. Onlar
mistori xidmotlorini optimallasdirmaq, ¢evik
cavablar vermok vo tez-tez tokrarlanan sorgu-
lar1 avtomatik idaro etmok ii¢lin genis istifado
olunur. Miiasir “chatbot”lar masin Syronmo
algoritmlori vasitosilo istifadogi davraniglarini
Oyronir vo cavablart daha fordilosdirilmis
sokildo  toqdim edo  bilir.  Bizneslor
“chatbot”lardan  satisin  togviq  olunmasi,
marketing kampaniyalarinin destoklonmasi vo
miigtori molumatlarinin toplanmasi tgiin do
istifado edirlor. Beloliklo, “Chatbot” texnolo-
giyast mistori  tocriibasini  yaxsilagdirir,
omoliyyat xorclorini azaltmaga komok edir.

Boyiik molumatlarin analitikast  siini
intellektin resurslari vo ticarat gorarinin 9sasint
toskil edir. Miasir platformalar istehlaket
davranislaridan tutmus, sosial media trendlori,
ticarot proseslori, movsiimi doyisikliklor kimi
har ciir malumati emal edir. Bu molumat bazasi
inkisaf etmis analitik alotlorlo tohlil olur vo
sitkotloro doqiq prognoz vermoak, tochizat
tonciri omoliyyatlarin1 optimallasdirmaq vo
marketinq kampaniyalarinin effektivliyini real
vaxt rejiminde qiymotlondirmok imkam
yaradir [3].

Todqiqgatlara asason geyd etmok olar ki,
verilonlore dayanaraq bu ciir strateji gorarlar,
inventar idaragiliyi xarclorini 6namli deracads
asag1 salaraq vo kampaniya ROI-ni artiraraq,
roqabat gabiliyyatinds halledici istiinliik aldo
etmisdir [4].

Artirillmis (AR) vo virtual reallig (VR)
texnologiyalarin fiziki vo onlayn alig-veris
arasindaki tacriibs forqini minimuma endirmak
liciin totbiq edilir. Bu forq mohsulla emosional
vo fiziki  qarsiligli  olagenin  yetorsiz
olmasindan irali golir. Geyim, dekorativ
kosmetika, mebel vo bu kimi sektorlarda AR
programlarinin totbiqi miistorinin daha uygun
vo etibarli gorar vermosino dostok olur. Bu
yanagma istifadoginin mohsulu geri qaytarma
ehtimalin1 da koskin sokildo azaldir, ¢iinki,
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miistorinin alacagt mohsul haqqinda ilkin
tosovviirlori artiq formalagmis olur [5].

Virtual realliq iso istifadociloro daha
dorin vo interaktiv tocriibo boxs eds bilir. VR
mibhitlori tamamilo dorin tocriibalor togdim
edorok virtual idarsetmolor vasitasilo tohsil,
tibbi tolim vo omokdasliq iiciin realliga yaxin
miihit yaradir. Bu texnologiyalar zonginlosdi-
rilmis istifadogi  tocriibasi  ilo  yanasi,
insan-kompiiter garsilighh  olagesini  daha
intuitiv va effektiv edir, bizneslorin rogomsal
transformasiya strategiyalarini dostokloyir vo
yeni biznes modellorinin formalagmasina
tokan verir [6].

Bir ¢ox qabaqcil porakondo saticilar 6z
brendlorine artirilmis realliq vo virtual realliq
texnologiyalar1 totbiq edorok miistori tocrii-
basini zonginlosdirmok tiglin istifads edirlor.
Masoalan, “L’Oréal” brendi AR texnologiyasini
“virtual try-on” funksiyasi ilo makiyaj mohsul-
larin1 real vaxtda sinamaq tigiin istifads edir ki,
bu da fordilosdirilmis alis-veris tocriibasini
giiclondirir. “Zara” kimi moda brendlori iso
AR  totbiglori  wvasitesilo  istehlakg¢ilara
geyimlori vo kolleksiyalar1 mobil cihazlar
iizorindon virtual sokildo sinaqdan kegirmo
imkan1 verir, onlayn alis-veris vo magaza
tocriibasini birlosdirir. Bu yanagmalar brendlor
iclin interaktiv miistori qarsiliglt  olagasi
yaratmaq vo onlayn satislarda donilisiimii
yuksaltmok ii¢lin yeni imkanlar toqdim edir.

Internets qosulmus cihazlar (IoT) real
vaxt rejimindo molumat toplama vo fiziki
proseslorin rogomsal idarasini toskil edo bilir.
Bu proseslor boyiik anbarlarda inventar
soviyyoni avtomatik olaraq izloyir, mohsulun
catdirilmasinda zorbo, temperatur, riitubot vo
bu kimi amillori do nozoro alir. Istehlakci
molumatlarina osasonso ehtiyac yarandiqda
mohsulun sifarisini edir. Bu naticoyo gomok
olar ki, IoT, omoliyyatlar daha
prognozlasdirila bilon edorok digor xotalari
minimuma endirmok vo insan miidaxilosini
azaltmagq Ui¢ilin istifads olunur.

Blokc¢eyn, elektron ticarstde etibarliliq,
tohliikasizlik vo soffafliq yaratmaq {iglin
morkozlosdirilmomis vo dayisdirilo bilmaz bir
qeydiyyat sistemi toqdim edir, tochizat zonci-
rindo hor bir prosesi izloyir vo geydiyyatda
saxlayir. Elektron ticaratds “agilli” miiqavile-
lorin vasitasilo tortib olunmus sortlor yerino
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yetirildikdon sonra 6donisi avtomatik icra edir
vo digor maliyya va tohliikosizlik proseslorini
asanlagdirir. Rogomsal valyutalar vo tokenlor
blok¢eyn texnologiyasinin on taninmis totbiq-
lari kimi hesab edilir. Beloliklo, blokgeyn alavo
vasitogilori aradan qaldirir, iglori siiratlondirir,
alic1 vo satict arasinda soffafliq yaradir [7].

Biznes modellorinin transformasiyasi

Texnoloji yeniliklor elektron ticaratin
dinamik miihitini ohomiyyatli doracodo doyi-
sorok yeni biznes modellorinin yaranmasina
sabab olmusdur. Biznes modellarinin transfor-
masiyas1 dedikdo, asoasan, elektron platforma
igtisadiyyatinin yiiksalisi, abuno osasli iqtisa-
diyyatin genis yayilmasi, sosial media tica-
rotinin inkisafi vo “dropshipping” kimi doérd
osas transformasiya meyli nozords tutulur.

Platforma iqtisadiyyatinin  yiiksalisi,
mohsul satisindan ¢ox, qarsiliqlt slagads olan
istifadogilor arasinda doyor miibadilosindon
formalasan  soboko  osasli  modellarin
istlinliiyiinii oks etdirir. “Amazon”, “Airbnb”
vo “Alibaba” kimi boyiik sirkstlor, onanavi
"satici-alic1" zoncirini pozub, avozing istehsal-
cilart vo alicilart bir-biri ilo olaqesini tomin
edon bir vasitoci funksiyasi yering yetirir. Bu
modelds platformaya qosulan yeni istifadagilor
onun {imumi doyarini artirmis olur. Naticado,
platformalar malumat toplamaqla, torofdaslari
idaro etmokls vo dinamik qiymot strategiyasi
iiclin texnologiyadan istifado etmoklo boyiik
bazarlara nozarat edirlor [8].

Abuno osash iqtisadiyyat birdofalik alig
modelindon davamli alis modelino kegidi
tomsil edir. Burada miistorilor mohsullara
deyil, vaxta osaslanan bir doyar vo ya tocrii-
boys abuna olurlar. 1lk olaraq on populyar
niimunalor icorisinde yer alan “Netflix” vo
“Spotify” kimi rogomsal xidmot toklif edon
sirkotlori qeyd etmok olar. Bu sirkotlor
diinyanin bir ¢ox shalisini 6zlarina calb etmayi
bacarmis ugurlu niimunslordir. Hazirda iso
abuns osash iqtisadiyyat avtomobil (Care by
Volvo) ve geyim sektorlarina (Rent the
Runway) qodor genislonmisdir. Sirkotlor
tokrarlanan 6donis modeli ilo 6zlorino prog-
nozlasdirila bilon vo davamli golir monboyi
togdim edon stabil maliyys planlagdirmasi,
istifadagilors iso uzunmiiddotli doyor yaradan
sistem toqdim edirlor. Burada molumat topla-
maq vo fordi tokliflor hazirlamaq tigiin unikal
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imkanlar yaranir, ¢linki hor bir abuno qeydiy-
yat1 istehlak¢inin iist-listo diison maraglar1 vo
davraniglar1 hagqinda doyarli molumat togdim
edir. Noticado bizneslor miistarilori sada bir
alicidan uzunmiiddotli torafdasa gevirirlor [9].
Sosial media ticarati, ononavi elektron
ticarot platformalar1 ilo sosial gobokolorin
inteqrasiyasi noticosindo yaranan vo "social
commerce" adlanan yeni bir biznes modelidir.
Bu model, istifadogilorin  “Facebook”,
“Instagram” kimi sosial media platforma-
larinda birbasa mohsul agskarlanmasi, arasdiril-
mast vo alig-veris etmosino imkan yaradir.
Mozmun osashi vo “influencer” marketing
vasitasilo istifadagilora sosial siibut, mohsul
tovsiyalori kimi emosional tasirlorlo edilon
satis onlarin alis-verisi daha siiratli etmasino
tosir edir. Bu yanasma, xiisusilo yeni roqomsal
dovrds dogulmus istehlakgilar arasinda yiiksok
effektivliyo malikdir. Bu naticoys golmak olar
ki, sosial ticarat, “toklif gor vo al” prinsipi ilo
isloyon yeni bir kanal yaradib vo bu da satici-
larla miistorilor arasinda situasiyaya uygun,
soxsi olago saxlamaq imkani yaradir [10].
“Dropshipping” mohsul anbarina sahib
olmayan saticinin mohsulu digor bir istehsalgt
vo ya distribiiter sirkotdon istehlakgiya
catdirilmasini toskil edon bir biznes modelidir.
O, burada  vasitogi  rolu  oynayir.
“Dropshipping” asag1 biidcoli kigik vo orta
sahibkarlarin beynolxalq bazara vo elektron
ticaroto daxil olmalari ii¢lin yaxs1 bir imkandir.
Cunki, inventar riski vo anbar xarclori liglincii
torofo yonlondirilir. Lakin, bu model saticilara
tochizat zonciri, mohsul keyfiyysti vo
catdirilma proseslorindo birbasa nozaratin
olmamasi kimi ¢otinliklor yarada bilir. Miasir
texnologiyalar ilo APl  inteqrasiyalari
“dropshipping”ds sifaris vo inventar proses-
lorin avtomatlagdirilmasina imkan verso do,
brendlogmo, miistori xidmati vo bazar rogabati
halo do osas cagingslar olaraq qalir. Bu
sabobdon, asagi biidcoli vo geviklik axtaran
sahibkarlar li¢lin colbedici olsa da, uzunmiid-
dotli ugur daha c¢ox tochizat¢i ilo miina-
sibotlorin somoaroli idars olunmasi vo mohsul
keyfiyyatinin nozaratdo olmasindan asilidir.
Istehlakci  davramsindaki dayisik-
liklor
Elektron ticarotin golocok istigamati
yalniz texnoloji inqilablarla yekunlagmir, hom
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do ticarstin asas hodofi olan miiasir istehlak-
cilarin dayison davranislarini, psixologiyasini,
tolob vo gozlontilorini miioyyon etmokdir.
Molumatlarin ¢oxlugu, fordlor 6zal tacriibaler,
davamli internetdon istifado istifadagilori daha
tolobkar va ¢evik, eyni zamanda, dayar asasl
uzunmiiddatli gorar qobul edon soxslora gevi-
rib. Bu transformasiya, onanovi "alic1" anlayi-
sin1 logv edorok, onun avozina molumatlh va
interaktiv bir "istehlakc¢i-torofdas" modeli
qoyur. Artiq miistorilor sadoco maddi bir moh-
sul almir; onlar brendls tam bir emosional, etik
vo funksional olago axtarir, bu da satinalma
prosesini mirokkob bir doyor miibadilosino

cevirir [11].
Istehlakc1 davranisindaki miiasir
doyisikliklor dord osas istigamot {izro

gruplasdirmaq olar:

1. Siiratli ticarat vo milkommal rahatliq
tolobi artiq standart xarakter dasiyan amilo
cevrilib. Insanlarin segimlorindo giin orzindo
vo saatlar icorisinds c¢atdirilma edon sistemlor
uistiinliik toskil edir. Eyni zamanda mohsul
yararsiz vo ya yanlis galorss, onun problemsiz
qaytarmaq istomoklori ilo ticaratdo mitkommal
rahatlq axtardiglarim1  demok olar. Bu
davraniglar real vaxtda izlomo gozlontisini
normaya cevirmisdir.

2. Soffafliq vo etik mosuliyyat muasir
istehlak¢ilarin qorar prosesinds zaman kegdik-
co daha morkoz yer alir. Bunun sobabi istehlak-
c¢ilarin mohsullar hagda xammal manbayindon
istehsal goraitino qodor daha cox molumat alma
tolobloridir. Bu tolablorin dogru tomin olun-
mast 1ilo istehsalg1 vo istehlak¢r arasinda
soffafliq yaranmis olur.

3. Fordilosdirilmis vo kontekstual tocriiba
dedikdo miistorinin ke¢mis alig-veris horokot-
loring, baxdig1 vo axtardigi mohsullara asason
onlarin cari voziyyotino vo maraqlarina uygun
mohsullar toklif olunmasi nozords tutulur. Bu
tokliflorin formalagmasinda siini intellektin vo
“big data”larin rolu shamiyyatlidir.

4. Sosial siibut va etibarliliqg monbalaring
olan giiclii asilihiq iso istehlakgilarin rosmi
brend reklamlarindan daha ¢ox, platformalarda
geyd olunan digor istifadogilorin roylori,
“influencer” tovsiyyelori, sosial mediada
paylasilan real tocriibolor, sinaq videolar1 vo bu
kimi daha inandirict amillorlo alisa tosirdir.
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Alis-veris zamani bunu insanlarin psixologiya-
sinda sosial tasdiq kimi do qeyd edo bilarik.

Notico olaraq, sirkotlor biitiin bu
niianslart nezero aldiqda daha ugurlu bir
gostarici oldo edo bilorlar.

Ragamsal transformasiya \C)
Azdrbaycan

Olkomizdo rogomsal transformasiyanin
ilk addimlari infrastruktur modernlosdirilmasi
vo internetin genis yayilmasi ilo basladi.
Elektron ticarotin siirotli artimi istehlakgi
davraniglarii kokiindon doyisdi vo ononavi
biznes modellorino yeni toloblor miioyyonlos-
dirdi. Dovlet miiossisalori todricon elektron
xidmotlori tokmillosdirorok votondaslar {igiin
miraciotlorin rogomsallagdirilmasi prosesine
basladi. Formalasdirilmis baza {izorindo
Azarbaycan rogomsal transformasiyanin daha
dorin vo sistematik morholasine kegid etdi.
Bununla bels, rogomsallasma iqgtisadi miinasi-
botlorin miiasirlogsmosindo  vo  beynoalxalq
ticarot proseslorine inteqrasiyada miihiim rol
oynamaga baslamigdir.

Azorbaycanda rogomsal transformasiya
dovlat soviyyosindo qobul edilmis strateji
sonadlarlo tonzimlonon sistemli bir prosesdir.
On Onomli niimuns olaraq 2016-c1 ilin
dekabrinda tosdiq olunmus “Rogomsal
Azorbaycan” Milli Strateji Yol Xoritosini
gostormok olar. Bu sonod roqomsal iqtisadiy-
yatin inkisafi, elektron dovlot quruculugu,
informasiya tohliikesizliyinin tominati vo insan
kapitalinin giiclondirilmosini kimi dord osas
istigamoti miioyyan edir [12].

Bu strateji yanagmanin naticesi olaraq
elektron hokumot xidmaotlori siiratlo inkisaf
edir vo votondaslar iiglin daha olverisli
xidmatlor toqdim edilir. Elektron dovlet
platformalar1 vasitasilo miixtolif xidmaotlorin, o
cimlodon geydiyyat, lisenziya, sosial, vergi,
kommunal 6danislorin onlayn hoyata keciril-
masi hom vatondaglarin rahatliini artirir, hom
do dovlat idaragiliyinin soffafligini vo somaoro-
liliyini tomin edir. Eyni zamanda, informasiya
tohliikosizliyl vo soxsi molumatlarin qorun-
masi ilo bagli masalalors xiisusi diqqgat yetirilir.
Azorbaycan licilin roqgomsal transformasiyanin
tosiri iqtisadi inkisafi dostoklomokls yekunlas-
mir, homginin dovlot-votondas miinasibatlorini
miiasirlosdirir vo elektron hokumat xidmotlori-
nin somarali foaliyyatindo boyiik rol oynayir.
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Niimuno olaraq, “ASAN xidmot” platformasi
Azorbaycan {igiin milli brend vo elektron
hokumot xidmatlarinin simvolu kimi ¢ixis edir.
Platforma votondaglara dovlet organlarinin
miixtalif xidmotlorini vahid vo somarali sokilda
togdim etmoklo, operativlik, soffafliq vo
rahatliq prinsiplorini prioritetlogdirir [13].

Son doévrdo Olkomizdo onlayn satig
platformalar, C2C vo B2C modelloari,
homg¢inin mobil ticarot imkanlar1 genislon-
misdir. Bu, yerli istehsalgilar vo xarici ticarot
torofdaslar {ictin olverisli miihit formalasdirdi.
Olkado internet istifadogilorinin  artmas,
rogomsal 0donis sistemlorinin genis istifadosi
va logistika infrastrukturlarinin tokmillasdiril-
mosi elektron ticaratin inkisafin1 birbasa
dostokloyir. Azorbaycan daxilindo elektron
ticarot ekosistemi miixtolif név onlayn
platformalarla zongindir vo bu platformalar
sahibkarlar ti¢iin satis kanallari, alicilar {iciin
iso genis mohsul se¢imi vo rahat istifado
imkan1 toqdim edir. Ovvallor “Umico” kimi
taninan “Birmarket” platformasi bazar modeli
tizorindo qurulub vo burada bir ¢ox satic1 6z
mohsullarin1 alicilara toklif edir, alicilar iso
genis kateqoriya vo ¢esidindon faydalanaraq
istoklorine uygun mohsul sifarisi edirlor. ©lave
olaraq, alicilar digor istifadogilorin raylorini
miisahido edo bilirlor ki, bu da onlarin
satinalma qorarlarinin formalagmasina tosir
gostorir. Hom C2C, hom do B2C modelino
niimuns olaraq “Tap.az” 6lkods genis istifads
olunan elan saytlarindan biridir. Saytda fiziki
magazalar vo fordi saticilar geyimdon elektron
texnikaya qodor miixtolif mohsullar iizro
elanlar yerlogdirirlor. Bu elanlarla alicilar vo
saticilar arasinda birbasa ticarat alaqasi qurulur
va sifariglor hoyata kegirilir.

Azorbaycan alicilar1 arasinda xarici elek-
tron ticarat platformalar1 da xiisusi populyarliq
gqazanib. Xiisusilo “AliExpress”, “Amazon”,
“Temu” vo “Trendyol” kimi onlayn bazarlar
Olko istehlak¢ilar1 {i¢lin olgatan olub vo
miixtalif kateqoriyali mohsullar, masalon elek-
tronika, geyim, ev osyalari vo aksessuarlari
sifaris etmok imkani yaradir. Sarfoli qiymatlor,
stiratli catdirilma vo miixtalif 6donis tisullar
ilo secilon bu platformalar yerli bazarin raqabot
mihitini do giliclondirmis olur. Toadqiqatlara
gora Azorbaycan alicilari arasinda xarici elek-
tron ticarat platformalarindan on ¢ox istifado
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olunan “Trendyol”dur. Molumatlara osason,
2024-cii ilde “Trendyol”a giindslik toxminen
788 000 aktiv istifadagi daxil olub va platfor-
mada 2 milyondan ¢ox Azorbaycan miistarisi
movcuddur ki, bu da onun populyarligin
gostorir.  “Trendyol” Azorbaycandan 20-
milyondan ¢ox sifaris edilmig mohsul gondorib
vo platforma 6lkods on ¢ox yiiklonon mobil
totbiglordon biridir. Bu gostericilor Azor-
baycan istifadogilorinin xarici ticarat saytlarina
genis miiraciot etdiyini tosdigloyir [14].

Natica

Texnoloji  yeniliklor vo  rogomsal
transformasiya elektron ticaratin inkisafini
daha da stirotlondirir. Siini intellekt, boyiik
verilonlor analitikas1 vo mobil ticarat imkanlari
miiossisaloro bazar toloblorina ¢evik cavab
vermayo, fordilogdirilmis xidmatlor toqdim
etmoyo va istehlakei ehtiyaclarini daha effektiv
qarsilamasina sorait yaradir. Eyni zamanda,
istehlak¢1 davranigindaki doyisikliklor, fordi
tocriiba vo etimad amillorinin yiiksalmasi,
elektron ticarotin sosial vo iqtisadi tosirini
artirir. Yerli alicilar arasinda xarici platforma-
larin populyarliginin artmasi bazarda ragabat
miihitini gliclondirir vo yerli platformalarin
innovativ yanasmalarini togviq edir.

Elektron ticarat xarici vo yerli iqtisadi,
sosial hoyatda vacib rol oynayir. Bu saho
bizneslorin roqomsal bazara inteqrasiyasini,
istehlak¢ilarin daha rahat vo operativ alig-veris
imkanlarini tomin edir. Yerli vo xarici platfor-
malarin foaliyyati elektron ticaratin siiratli
inkisafin1 dostokloyir, bazarin raqabat qabiliy-
yatini artirir vo dlkods rogomsal igtisadiyyatin
yaxsilagsmasina tohfo verir. Ticarat sektorunun
movcud biitiin sahalori {li¢lin elektron ticarato
inteqrasiya strateji onom dastyir vo bu, miios-
sisalorin golacak tolablors uygunlagmasi tigiin
xiisusi ohomiyyot kosb edir. Umumilikdo,
elektron ticarot Olkonin iqtisadi muasir-
losmasinin vo rogomsal transformasiyasinin
onomli komponenti kimi ¢ixis edir.
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Summary

The article analyzes the development trends of e-commerce in modern times and the main
factors influencing this process from a scientific point of view. The study examines the role of
technological innovations in the development of e-commerce and the impact on the transformation
of business models. Changes in consumer behavior, especially the formation of purchasing decisions
in the digital environment, the emergence of transparency and the increasing importance of
personalized experiences, are emphasized. The article evaluates the digital transformation processes
within the framework of the Azerbaijani economy. The initial stages of digital changes in our country,
the development of online sales platforms, the spread of C2C and B2C models, as well as the
expansion of mobile commerce opportunities are analyzed. In addition, the increasing popularity of
foreign e-commerce platforms such as “AliExpress”, “Amazon”, “Trendyol” and “Temu” among
Azerbaijani consumers, and the impact of this trend on the domestic market are generally commented
on. These approaches serve to systematically understand the current state of e-commerce, identify
future development trends, and substantiate theoretical results for practical discussions, and provide
methodologically useful generalizations for scientific research and create directions for future
research.

Keywords: e-commerce, technological innovations, business model transformation, consumer
behavior, digital transformation.

Hapru3 Baru¢g I'YJIMEBA
Maructpant 3anaagno-Kacnuiickoro YHuBepcuteTa

IJIEKTPOHHAS KOMMEPIIUA B COBPEMEHHYIO 3110XY

Pesrome

B crarbe ¢ Hay4yHON TOYKHM 3pEHUS AHAIM3UPYIOTCSA TEHICHLIMHM Pa3BUTHS DIIEKTPOHHON
KOMMEPLIMM B COBPEMEHHYIO 310Xy M OCHOBHBIE (DAKTOpBI, BIUSIOUIME HAa 3TOT MpOILEcC.
PaccmarpuBaercst posib TEXHOJIOIMUYECKMX MHHOBAIMM B Pa3BUTUHU 3JEKTPOHHOM KOMMEPIIMH U MX
BIIMAHKE Ha TpaHchopMmanuio OusHec-moxaenei. Ocoboe BHHUMAaHHE YACNIACTCS W3MEHEHUSM B
MOBEJCHUM MOTpeduTeneil, 0coOeHHO (POPMUPOBAHHIO peIIeHUil 0 MOKynKke B IM(POBOH cpese,
MOSIBJICHUIO MPO3PauHOCTH M BO3PACTAIOLIEH BaXHOCTU MEPCOHAIM3UPOBAHHOTO OmbITa. B crathe
OLIEHUBAIOTCS Ipolecchl U(poBoi TpaHchopMaruu B pamMkax AzepOailiyKaHCKOW 3KOHOMHUKH.
AHanu3upyroTCs HavajdbHbIE dTanbl HU(POBBIX M3MEHEHUH B Halllell CTpaHe, pa3BUTHE OHJIAMH-
iatdopmM mpoaax, pacnpocrpanenue mozeneid C2C u B2C, a takxke pacuipeHre BO3MOXKHOCTEN
MOOUIBPHOW KOoMMepuuu. Kpome Toro, B 1eIOM KOMMEHTHPYETCS pacTyllas MOMyJspHOCTh
3apyOeKHBIX IIIATPOPM JIEKTPOHHOM KOMMEPLINH, TaKUX Kak «AliExpress», «Amazony, « Trendyol»
n «Temuy, cpenu azepOaiPKaHCKUX TMOTPEOUTENCH M BIUSHUE 3TOW TCHJICHIIMM HAa BHYTPCHHHM
PBIHOK. DTH MOAXOJbI MO3BOJIAIOT CUCTEMATHUUECKH MOHUMATh TEKYIIEE COCTOSHUE JJIEKTPOHHOU
KOMMEPIIMH, BBISBIATH OyIyline TEHACHIIMHA Pa3BUTHS, 0OOCHOBBIBATH TEOPETUUECKUE PE3YIIBTATHI
JUI IPAKTUYECKUX JUCKYCCHUHM, a TakKe MPEAOCTaBISATh METOAOJIOTUYECKH T0JIE3HbIE 00001IIeHNS
JUIS. HAyYHBIX UCCIIEJOBAHUM U ONpeAeNaTh HanpaBiIeHUs s OyAyIIHX UCCIIEIOBAHUM.

Ki1roueBble cj10Ba: 3JEKTPOHHAS KOMMEPLIUS, TEXHOJOTMUECKHUE HHHOBAINH, TpaHCc(hopMarus
Ou3HEeC-MO/eNH, MOBeIeHUE oTpeduTenel, udposas Tpanchopmanus.
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